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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ าเภอ
ท่ามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการในรายละเอียดตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรที่ศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียวใน 4 งานบริการ คือ 1) งานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ) 2) งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุง
ท้องที่) 3) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า)  และ 4) งาน
ทะเบียนราษฎร โดยศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียว 
จ าแนกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

1) งานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) จ านวน 100 คน 
2) งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุง

ท้องที่) จ านวน 100 คน 
3) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) 

จ านวน 100 คน 
4) งานทะเบียนราษฎร จ านวน 100 คน 

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้ตารางของเครจซี่  และมอร์เก็น (Krejcie and 
Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยจ าแนกตามประเภทงานบริการดังต่อไปนี้ 

 

 

 



 

28 
 

1) งานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) จ านวน 80 คน 
2) งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุง

ท้องที่) จ านวน 80 คน 
3) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) จ านวน 

80 คน 
4) งานทะเบียนราษฎร จ านวน 80 คน 

 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (simple 

random sampling) โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือก าหนดประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ตัวแปรที่ศึกษา 
2. ก าหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยก าหนดบัญชีประชากรที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในงานบริการที่ส ารวจ 
3. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โดยใช้ตารางเครจซี่  และมอร์เก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) 
4. ด าเนินการสุ่มโดยใช้ตารางเลขสุ่มจนได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละ

ชุมชน 
 

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์น้ าหนัก
คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จ าแนกตามงานที่ส ารวจ โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และตอนท้ายของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
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กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ  และลักษณะ

การให้บริการในงานที่ต้องการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในข้อที่ 1 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) 
4. สร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายของเนื้อหาและจ านวนตามที่ก าหนด และน าเสนอผู้ทรง 

คุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแต่ละข้อค าถามและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า 

5. น าแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกข้อค าถามโดยพิจารณาจากค่า IOC ที่มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา มีต่อไปนี้ 
5.1) ผศ.อรรถพล  อุสายพันธ์  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
5.2) อ.ดร.อาคม เจริญสุข  รองอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์ 

และการต่างประเทศ 
5.3) ผศ.ดร.ชฎาพร โพคัยสวรรค์ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อความในแบบสอบถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(IOC) ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  

6. หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่
บริการอื่น จ านวน 40 คน จากนั้นน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 248) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 

7. ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัย
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ทุกชุมชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 242) 

IOC       =     
N

R  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด าเนินการโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    

 

2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2.1 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจ าแนก

ประเภทของข้อมูลส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังต่อไปนี้ค านวณค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละงานบริการโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของเบสท์  (Best, 1978; อ้างถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หน้า 100) ในการก าหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี น าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจที่มีต่องานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
3. ความพึงพอใจที่มีต่องานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและ

ภาษีบ ารุงท้องที่) 
4. ความพึงพอใจที่มีต่องานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษ

สุนัขบ้า) 
5. ความพึงพอใจที่มีต่องานทะเบียนราษฎร 
6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 
1. ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยเพศ และระดับการศึกษาของ
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล จ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ 

งำนบริกำร 

งำนพัฒนำชุมชนฯ งำนกำรจดัเก็บภำษีฯ 
งำนสุขำภิบำลและ

อนำมัยสิ่งแวดล้อมฯ 
งำนทะเบียน 

รำษฎรฯ 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 33 41.2 38 47.5 37 46.3 36 45.0 
หญิง 47 58.8 42 52.5 43 53.7 44 55.0 
รวม 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า  
1. ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่องานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ) เป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และเป็นเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.8 

2. ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่องานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) เป็นเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 

 

 



 

32 
 

3. ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่องานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 

4. ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่องานทะเบียนราษฎร เป็นเพศชาย จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 
 
ตำรำงท่ี 2  ผู้ให้ข้อมูลจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ 

งำนบริกำร 

งำนพัฒนำชุมชนฯ งำนกำรจดัเก็บภำษีฯ 
งำนสุขำภิบำล
และอนำมัย
สิ่งแวดล้อมฯ 

งำนทะเบียน 
รำษฎรฯ 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 75 93.7 72 89.9 72 89.9 73 91.2 
มัธยมศึกษาตอนต้น 1 1.3 3 3.7 2 2.5 2 2.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

3 3.7 3 3.7 4 5.0 3 3.7 

อนุปริญญา/ปวส. 1 1.3 1 1.3 1 1.3 1 1.3 
ปริญญาตร ี 0 0.0 1 1.3 1 1.3 1 1.3 

รวม 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 2 พบว่า  
1. ผู้ให้ข้อมูลในงานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 93.7 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.7
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 

2. ผู้ให้ข้อมูลในงานการจัดเก็บภาษ ี(การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุง
ท้องที่) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 89.9 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลในงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า)
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 89.9 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา          
ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 5.0 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

4. ผู้ให้ข้อมูลในงานทะเบียนราษฎร ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 91.2 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.7 และระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
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2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่องำนพัฒนำชุมชน (กำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ) แสดงในตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉลี่ยและค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจที่มีต่องำนพัฒนำชุมชน (กำรจ่ำยเบี้ยยังชีพ 
   ผู้สูงอำยุ) 

รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร     
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก คล่องตัว 4.74 .54 มากที่สุด 94.80 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.73 .44 มากที่สุด 94.60 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 4.75 .53 มากที่สุด 95.00 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 4.73 .54 มากที่สุด 94.60 
5. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอก 
   แบบฟอร์มหรือค าร้อง 

4.75 .42 มากที่สุด 95.00 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับ 
   ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4.72 .44 มากที่สุด 94.40 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.76 .51 มากที่สุด 95.20 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.74 .31 มำกที่สุด 94.80 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บรกิาร เช่น บอร์ด 
   ประชาสัมพันธ์ เสยีงตามสาย เว็บไซต์  

4.74 .44 มากที่สุด 94.80 

9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ต่อการให้บริการ  
   เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต ์

4.71 .55 มากที่สุด 94.20 

10. การจดัให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.72 .55 มากที่สุด 94.40 
ควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.72 .40 มำกที่สุด 94.40 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร     
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 .43 มากที่สุด 94.80 
12. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ 
     ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4.76 .43 มากที่สุด 95.20 

13. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
     ในการให้บริการ 

4.74 .51 มากที่สุด 94.80 

14. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  
     เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  
     ช่วยแก้ปัญหาได ้

4.74 .43 มากที่สุด 94.80 

15. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกัน 
     ทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

4.75 .49 มากที่สุด 95.00 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
16. ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่รบั 
     สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.74 .51 มากที่สุด 94.80 

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.74 .31 มำกที่สุด 94.80 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
17. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับ 
     บริการ 

4.75 .42 มากที่สุด 95.00 

18. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดืม่  
      ที่จอดรถ หอ้งน้ า ที่น่ังคอยรับรกิาร 

4.72 .44 มากที่สุด 94.40 

19. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.73 .54 มากที่สุด 94.60 
20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้  
     บริการ 

4.75 .42 มากที่สุด 95.00 

21. สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
     ขอรับบริการ 

4.72 .44 มากที่สุด 94.40 

22. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้  
     บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.76 .51 มากที่สุด 95.20 

23. มีสื่อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.72 .55 มากที่สุด 94.40 
24. จุดหรือช่องการให้บริการมคีวามเหมาะสมและ 
     เข้าถึงได้สะดวก 

4.75 .42 มากที่สุด 95.00 

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.74 .27 มำกที่สุด 94.80 
สรุปควำมพึงพอใจที่มีต่องำนบริกำร 4.73 .25 มำกที่สุด 94.60 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการในงานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)       
มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 จากคะแนนเต็ม
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ

4.74 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียง 
ล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 
2) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด และแบบฟอร์มมีความชัดเจน และมี

ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้อง 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ      
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 จาก  
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของอุปกรณ์ 

เครื่องมือในการให้บริการ และจุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
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3. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่องำนกำรจัดเก็บภำษี (กำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภำษีป้ำยและภำษีบ ำรุงท้องที่) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) แสดงในตารางที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4 ค่ำเฉลี่ยและค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจที่มีต่องำนกำรจัดเก็บภำษี (กำรจัดเก็บภำษี 

   โรงเรือนและท่ีดิน ภำษีป้ำยและภำษีบ ำรุงท้องที่) 

รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร     
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว สะดวก  
   รวดเร็ว 

4.69 .46 มากที่สุด 93.80 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.71 .50 มากที่สุด 94.20 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 4.70 .52 มากที่สุด 94.00 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผูร้บัผิดชอบในการให้  
   บริการ 

4.70 .53 มากที่สุด 94.00 

5. แบบฟอร์มการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอย่าง 
    การกรอกแบบฟอร์มหรือค ารอ้ง 

4.69 .54 มากที่สุด 93.80 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับ 
   ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4.70 .52 มากที่สุด 94.00 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.70 .47 มากที่สุด 94.00 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.70 .31 มำกที่สุด 94.00 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บรกิาร เช่น บอร์ด 
   ประชาสัมพันธ์ เสยีงตามสาย เว็บไซต์  

4.70 .54 มากที่สุด 94.00 

9. มีช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ เช่น  
    ตู้รบัฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต ์

4.69 .50 มากที่สุด 93.80 

10. การจดัให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.70 .51 มากที่สุด 94.00 
11. มีการให้บรกิารในช่องทางอื่น ๆ  เช่น การบรกิาร 
     นอกสถานท่ี การให้บริการนอกเวลา   

4.69 .58 มากที่สุด 93.80 

ควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.69 .40 มำกที่สุด 93.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร     
12. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิรยิา  
     มารยาทท่ีดี 

4.72 .52 มากที่สุด 94.40 

13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของ 
     เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4.71 .48 มากที่สุด 94.20 

14. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
     ในการให้บริการ 

4.73 .46 มากที่สุด 94.60 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
15. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  
     เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  
     ช่วยแก้ปัญหาได ้

4.70 .51 มากที่สุด 94.00 

16. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกัน 
     ทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

4.72 .55 มากที่สุด 94.40 

17. ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับ 
      สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.72 .56 มากที่สุด 94.40 

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.72 .38 มำกที่สุด 94.40 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับ 
     บริการ 

4.70 .53 มากที่สุด 94.00 

19. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
     น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.68 .56 มากที่สุด 93.60 

20. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี 
     ให้บริการ 

4.70 .52 มากที่สุด 94.00 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้  
     บริการ 

4.70 .53 มากที่สุด 94.00 

22. สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
     ขอรับบริการ 

4.68 .56 มากที่สุด 93.60 

23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้  
     บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.70 .54 มากที่สุด 94.00 

24. มีสื่อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.70 .52 มากที่สุด 94.00 
25. จุดหรือช่องการให้บริการมคีวามเหมาะสมและ 
     เข้าถึงได้สะดวก 

4.68 .53 มากที่สุด 93.60 

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.69 .39 มำกที่สุด 93.80 
สรุปควำมพึงพอใจที่มีต่องำนบริกำร 4.70 .33 มำกที่สุด 94.00 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการในงานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง 
ล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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1) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2) การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด และการแจ้งแผนผังขั้นตอนและ

ผู้รับผิดชอบในการให้ บริการ ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน และความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ     
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
และการจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.72 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับ 

บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของสถานที่ให้บริการ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ ป้ายข้อความ 
ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และมีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 
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4. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่องำนสุขำภิบำลและอนำมัยสิ่งแวดล้อม (กำรฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) แสดงในตารางที่ 5 ดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 5 ค่ำเฉลี่ยและค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจที่มีต่องำนสุขำภิบำลและอนำมัยส่ิงแวดล้อม  

   (กำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ)  

รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร     
1. การใหค้วามรู้แก่ประชาชนเรื่องโรคพิษสุนัขบา้ โดยใช้ 
    วิธีการและช่องทางทีห่ลากหลาย 

4.65 .56 มากที่สุด 93.00 

2. มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสนุัขบ้าส าหรับสุนัข 
    และแมว 

4.62 .57 มากที่สุด 92.40 

3. การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานทางสาธารณสุข 4.65 .56 มากที่สุด 93.00 
4. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.62 .57 มากที่สุด 92.40 
5. การบริการครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 4.65 .56 มากที่สุด 93.00 
6. ขั้นตอนการด าเนินการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.62 .57 มากที่สุด 92.40 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.63 .48 มำกที่สุด 92.60 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
7. มีการประชาสัมพันธ์การให้บรกิาร เช่น  
   บอร์ดประชาสมัพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  

4.65 .56 มากที่สุด 93.00 

8. มีช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ เช่น  
    ตู้รบัฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต ์

4.64 .58 มากที่สุด 92.80 

9. การจัดให้มสีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลัดฯ 4.65 .56 มากที่สุด 93.00 
10. ช่องการขอรับบริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง

ได้สะดวก 
4.62 .57 มากที่สุด 92.40 

ควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.64 .50 มำกที่สุด 92.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร     
11. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีกริยิามารยาทท่ีดี 4.73 .45 มากที่สุด 94.60 
12. เจ้าหน้ามีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น  
     และความพร้อมในการให้บริการ 

4.69 .47 มากที่สุด 93.80 

13. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  
     เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 

ช่วยแก้ปัญหาได ้
4.73 .45 มากที่สุด 94.60 

14. เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.69 .47 มากที่สุด 93.80 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
15. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ 

เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน์สว่นตัว ฯลฯ 
4.69 .47 มากที่สุด 93.80 

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.71 .32 มำกที่สุด 94.20 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
16. วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบา้มคีุณภาพได้มาตรฐาน 4.69 .47 มากที่สุด 93.80 
17. วัสดุอุปกรณม์ีเพียงพอต่อการใช้งาน 4.65 .48 มากที่สุด 93.00 
18. มีการอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชน เช่น 

การฉีดวัคซีนตามบ้าน 
4.69 .47 มากที่สุด 93.80 

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.67 .35 มำกที่สุด 93.40 
สรุปควำมพึงพอใจที่มีต่องำนบริกำร 4.66 .30 มำกที่สุด 93.20 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการในงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) มีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.66 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.63 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียง 
ล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) การให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องโรคพิษสุนัขบ้า โดยใช้วิธีการและช่องทางที่หลากหลาย 
การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานทางสาธารณสุข และการบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.64 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  
และการจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ  

2) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จาก 

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีกิริยามารยาทที่ดี และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ    
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
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4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ามีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีการอ านวยความสะดวก
ส าหรับประชาชน เช่น การฉีดวัคซีนตามบ้าน 
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5. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่องำนด้ำนทะเบียนรำษฎร 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านทะเบียนราษฎร แสดงในตารางที่ 6 

ดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 6 ค่ำเฉลี่ยและค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจที่มีต่องำนด้ำนทะเบียนรำษฎร 

รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร     
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4.66 .50 มากที่สุด 93.20 
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.65 .52 มากที่สุด 93.00 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 4.64 .48 มากที่สุด 92.80 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 4.63 .48 มากที่สุด 92.60 
5. การแจ้งแผนผังผูร้ับผดิชอบในงานบริการ 4.66 .54 มากที่สุด 93.20 
6. แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอก 
   แบบฟอร์มหรือค าร้อง 

4.68 .49 มากที่สุด 93.60 

7. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับ 
   ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4.66 .50 มากที่สุด 93.20 

8. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 4.61 .49 มากที่สุด 92.20 
9. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.66 .50 มากที่สุด 93.20 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร 4.65 .29 มำกที่สุด 93.00 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
10. มีการประชาสมัพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ด 
     ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  

4.63 .48 มากที่สุด 92.60 

11. มีช่องทางการรับฟังความคดิเหน็ต่อการให้บริการ  
      เช่น ตู้รบัฟังความคิดเหน็ เวบ็ไซต ์

4.60 .49 มากที่สุด 92.00 

12. การจดัให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.60 .51 มากที่สุด 92.00 
ควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.60 .42 มำกที่สุด 92.00 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร     
13. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้  
     บริการ 

4.69 .46 มากที่สุด 93.80 

14. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ 
     ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4.68 .47 มากที่สุด 93.60 

15. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
     ในการให้บริการ 

4.64 .48 มากที่สุด 92.80 

16. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  
     เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  
     ช่วยแก้ปัญหาได ้

4.65 .52 มากที่สุด 93.00 

17. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกัน 
     ทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

4.63 .48 มากที่สุด 92.60 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ 
18. ความซือ่สตัยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับ 
      สนิบน ไม่หาประโยชน์สว่นตวั ฯลฯ 

4.61 .49 มากที่สุด 92.20 

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.65 .35 มำกที่สุด 93.00 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
19. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับ 
     บริการ 

4.61 .49 มากที่สุด 92.20 

20. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
     น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.60 .50 มากที่สุด 92.00 

21. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.60 .52 มากที่สุด 92.00 
22. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้  
     บริการ 

4.61 .49 มากที่สุด 92.20 

23. สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
     ขอรับบริการ 

4.60 .52 มากที่สุด 92.00 

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.60 .43 มำกที่สุด 92.00 
สรุปควำมพึงพอใจที่มีต่องำนบริกำร 4.63 .23 มำกที่สุด 92.60 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการในงานด้านทะเบียนราษฎรมีความพึงพอใจต่อ     
การบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น    
ร้อยละ 92.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.65 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง 
ล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้อง 
2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว การแจ้งแผนผังผู้รับผิดชอบในงาน

บริการการให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ     
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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1) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการให้บริการ 
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6. ระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียว

อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานที่ส ารวจ 4 งาน พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม         
ตามประเด็นของการให้บริการและความพึงพอใจในแต่ละงานในตารางที่ 7 และตารางที่ 8 ดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 7 สรุประดับควำมพึงพอใจตำมประเด็นของกำรให้บริกำร 
 

งำนที่ให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึงพอใจ 
ต่อขัน้ตอน 

กำรให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึงพอใจ 
ต่อช่องทำง 

กำรให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึง
พอใจ 

ต่อเจ้ำหน้ำที ่
ผู้ให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึง
พอใจ 

ต่อสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. งานพัฒนาชุมชน  
    (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  

4.74 4.72 4.74 4.74 

2. งานการจัดเก็บภาษี  
    (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
    ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่) 

4.70 4.69 4.72 4.69 

3. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
    (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) 

4.63 4.64 4.71 4.67 

4. งานทะเบียนราษฎร 4.65 4.60 4.65 4.60 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 4.68 4.66 4.70 4.67 

ค่ำร้อยละของควำมพึงพอใจ 93.60 93.20 94.00 93.40 
ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด มำกที่สุด มำกที่สุด มำกที่สุด 

 

ข้อมูลจากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจ          
ทั้ง 4 งาน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้ 
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 93.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 8 สรุประดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 

รำยกำร 
ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ 

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

1. งานพัฒนาชุมชน  
    (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  

4.73 94.60 มากที่สุด 

2. งานการจัดเก็บภาษี  
    (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
    ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่) 

4.70 94.00 มากที่สุด 

3. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
    (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) 

4.66 93.20 มากที่สุด 

4. งานทะเบียนราษฎร 4.63 92.60 มากที่สุด 

สรุปควำมพึงพอใจในภำพรวม 4.68 93.60 มำกที่สุด 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 8 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจ
จ านวน 4 งาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.73 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 94.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00     
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) พบว่า
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.20     
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

5. งานทะเบียนราษฎร พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.63 จากคะแนนเต็ม
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้ 

บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการที่ส ารวจ 
4 งาน คือ 1) งานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 2) งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) 3) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) และ 4) งานทะเบียนราษฎร โดยศึกษาความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการในงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานพัฒนาชุมชน
(การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) จ านวน 80 คน 2) งานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
ป้ายและภาษีบ ารุงท้องที่) จ านวน 80 คน 3) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) จ านวน 80 คน และ 4) งานทะเบียนราษฎร จ านวน 80 คน 

 พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการของเทศบาลต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา
จังหวัดกาญจนบุรี ด าเนินการส ารวจในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
โดยมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าร้อยละ (percentage) และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ   
 
ผลกำรศึกษำ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
หวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 
1.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 
1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 
1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 
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2. การให้บริการในงานพัฒนาชุมชน (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) พบว่า ผู้รับบริการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 
2.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 
2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 
2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 

3. การให้บริการในงานการจัดเก็บภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและ
ภาษีบ ารุงท้องที่) พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 94.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 
3.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 
3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 
3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 94.80 

4. การให้บริการในงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า)
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.20 
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

4.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 
4.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80 
4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 
4.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 

5. การให้บริการในงานทะเบียนราษฎร พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ
4.63 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.60 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

5.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 
5.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
5.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 
5.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 

 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช ้

1. ผู้บริหารของเทศบาลต าบลหวายเหนียวควรน าผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง      
การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดท าเป็น
แผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม   
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2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้ 
บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการประเมิน   
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน 

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา 
หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

5. ควรก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับทราบ
และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการตรวจสอบ
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการก าหนด
ประเด็นปัญหา แนวทางท่ีได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพ่ือใช้ประกอบการ
ด าเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม    
ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อก าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง
ของการด าเนินงานตามโครงการ 
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